Noves estrategies i nous instruments de
desenvolupamenti
competitivitat territorial al Bergueda

LesGorrigues fenZ cazrAc E‘ ;

La Granadella, 28 d’abril de 2016




1. EL DESENVOLUPAMENT LOCAL

“A vision withouta taskis buta dream, a task without a vision is
drudgery, avision and a task is the hope of the world”
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De que parlem?

“The purpose of local development is to build the capacity of a
defined area to improve its economic future and the quality of
life for inhabitants. Local development makes an important
contribution to national economic performance and has become
more critical with increased global competition, population

mobility, technological advances, and consequential spatial
differences and imbalances”

-

OECD
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Per que és d’util.litat el desenvolupamentlocal?

JCompetitivitat territorial
dPlanificar

JReduir disparitats

JCrear ocupacio

JEstimular el teixit productiu
JPromoure infraestructures necessaries
(JCol:-laboracioé publicoprivada
JCaptar inversions

U Eficiencia,eficacia,efectivitat i etica
(JOpen goverment

JPromoure valors

JEt alter
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2. CONTEXT: VIVIM EN UN FUTUR
PRESENT




Porter & EU 2020

A) EU 2020 - un creixement inteligent, sostenible i integrador

B) Factors de competitivitat d’una regid

Competitivitat microeconomica

Qualitat de I’entorn Desenvolupamentde Sofisticacid de

per crear i fer negocis clusters I’estratégiai operacions
de lesempreses

Competitivitat macroeconomica

Infraestructura social Politiques
i institucions politiques macroeconomiques
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Caracteristiques del desenvolupamentlocal eficac

. Agenda per a tota la subregid/ciutat

. Lideratge empresarial organitzat, exigent i coherent

. Adopcio de prioritats principals, sectors i espais

. Ampliacio de la capacitat d’'implementacid

. Varietat d’eines de financament

. Varietat de vehicles de prestacid que atraguin inversio externa

. Resolucio de problemes i orientacid cap a la gestid de projectes

. Agenda economica i partenariats solids amb: el sector public
local, el sector privat local i regional

10.Un lideratge col-laboratiu que guii, doni autonomia, se centri en

la globalitat i aprofiti els recursos per obtenir resultats

OO U B WN B
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El nou rol dels ens locals

productor-de-desarrollo
agenle-de-cambio

analista
intermediario

dmanuzad(}r

intermediado
un/)u/JO/

pieza -fundamental

il Agent de «cocreativizacio»
trabajacor-publico

infravalorado Transferencia de coneixement
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Nova gestid, nova governanca

Transparency

aroup

DOwoT ‘change: it

](l“( I’
pmplv et altected

\\ Iml 154 Sl<1|\v|m|[lt|’

Sertichatcn thange slml( oi¢" future achieveiient "IUU )
‘ d”(‘(l “(“’“lldl(‘ = l

“Nuvol de socis” Ecosistema a germinar
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De I'Estat del benestara I'Estat It is innovation
Relacional...

“Think global, act locally”
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3.EL NOSTRE CAS PRACTIC

Ageéncia de
' Desenvolupament
del Bergueda

www.adbergueda.cat

@Ebarcons



La situacio del Berguedal’any 2013
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“Radiografia” dela competitivitat territorial del Bergueda:

e Lacomarca presenta problematiques endéemiques.

e No governanga, incapacitat d’impulsar projectes estrategics,no planificacid estrategica.

e L'ecosistema economicid’innovacio és “incomplet”.

e Esnecessaria una politica de gestio del talent del Bergueda, s’ha de desenvolupar politiques
socials i culturals, potenciar la formacid professional, interaccionar universitat i
desenvolupament, contribuir al desenvolupament de la innovaci¢, etc.

e Es necessari implantar un canvi de model industrial, una transicié6 que encara no s’ha
“realitzat”.

e Resulta essencial potenciar la marca i la projeccio de la nostra comarca de forma unitaria, i
planificar un desenvolupament turistic i comercial integral.
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Que son les agencies?

@ Definicid

“Les Agencies de Desenvolupament Economic Local son espais
d'intel.ligencia governamental on s'articulen els agents del
territori, es desenvolupa Ila reflexio estrategica i
s'implementen politiques.A nivell internacional, existeix una
gran diversitat d'agencies de desenvolupament economic
territorial. La forma juridica de les agencies és una qliestio que
deriva del model d’agencia, dels objectius que vulgui assolir,
les funcions a desenvolupar i els membres que incorpori”

# Algunes caracteristiques distintives de les ADL (funcions
economiques, d'implementacio, lideratge,
coordinacid/governanca )
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Creacio

# Cronos

# Kairos

# Elements claus en la gestacid

#® Férmula juridica adoptada

L’AGENCIA DE DESENVOLUPAMENT DEL BERGUEDA
Eduard Barcons Comellas, gerent de I'’Agéncia de Desenvolupament del Bergueda

Antecedents: cronos i kairos

«Qui controla el present controla el passat, qui controla el passat con-
trola el futur» (George Orwell)

En termes de cronos, malgrat que el procés de constitucio de I'’Agencia
s'inicia fa un grapat d'anys (concretament a principis de 2006), és a
partir del segon semestre de 2011 que s’accelera d'una forma decidida
la constitucio fins arribar el passat 3 de juliol de 2013, data panegirica
de creacié de I'Agéncia. L'Agéncia s'origina per resoldre I'excessiva
atomitzacié d'ens dedicats a la promocié economica i turistica, que a
banda de balafiament de recursos i manca de capacitat de coordinacio,
provocava la incapacitat d’impulsar projectes tractors. Per tant, ens
trobavem en el kairos o0 moment més oportl per actualitzar la gestio i
governanga del desenvolupament econodmic comarcal.

Els el claus enla g io de I'Agé

«Si no t'agrada una cosa, canvia-la. Si no pots fer-ho, canvia l'actituds
(Maya Angelou)

Newton deia que va obtenir els seus éxits perqué «s’algava sobre les
espatlles de gegants», agregar quelcom nou a I'existent... durant tot el
procés constituent foren moltes i moltes les persones que ens varen
aportar suport i coneixements (benchmarking, assessorament, etc.), en
aquestes opuscle pero deixeu-me fer un reconeixement majuscul al
malauradament traspassat Ramon Ruiz i Mestres. En segon terme,
posar sobre la taula un dels factors essencials per gestionar projectes
complexos i sobreviure en el context actual: les aliances. Fent un anali-
si del procés en termes de «la teoria de jocs», tots els actors, partits
politics, teixit empresarial varen entendre que si «I'altre perdia molt i
nosaltres guanyem molt, de ben segur a mitja termini es trencara el
pacte», és a dir, la generositat en benefici de la comarca i I'exercici de
confianga varen permetre assolir un denominador comu. Tercer ele-
ment, I'Gs del tempo, els darrers tres anys tocava dirimir quan calia
actuar com també saber quan adoptar un perfil més de <owprofile».
Altres elements que caldria ressenyar la seva bonhomia son saber
gestionar crisis, I'existéncia d'un model técnic de I'agéncia, i d'un fort
lideratge, en termes de persones claus en el procés i, alhora, de saber
crear una visio consensuada i compartida.

El nostre model d’agéncia a grans trets...

«Busca I'excel-léncia. Ignora I'exit» (Tom Peters)

D'entrada, les agéncies de desenvolupament: «son espais d'intel-ligén-
cia governamental on s'articulen efs agents, es desenvolupa la reflexio
estratégica i s'implementen politiques. A nivell internacional, existeix
una gran diversitat d'agencies de desenvolupament economic terito-
rial. La gestio eficient de les politiques de desenvolupament economic
local no es tradueix en un model! tnic siné que les agéncies s’adapten
a cada realitat a partir d’un marc estratégic propi». Les agéncies han de
reunir la capacitat de fer quatre funcions: economiques (ser un actor
essencial en I'ecosistema local), d'implementacié de projectes impor-
tants, lideratge i, coordinacié/governanga.

La soluci6 juridica que es va consensuar fou unificar tots els consorcis i
serveis anteriorment existents per mitja de transformar estatutariament
el Consorci de Formacio i d'Iniciatives Cercs-Bergueda, atesa la bona
salut financera i patrimonial de I'ens, tot modificant absolutament els
seus estatuts i alhora, preveient que la presidéncia de I'ens havia de
passar a ser la mateixa que la del Consell Comarcal del Bergueda.

D'altra banda, compartir un mantra, com «no hi ha vent favorable pel que
no sap cap on va», és essencial relligar I'estrategia corporativa amb I'exis-
téncia d'un estratégia territorial solida (basada amb un nimero limitat de
projectes tractors. L'existéncia d'un instrument com I'agéncia permet
I'impuls d'una estratéegia temitorial i d"actuacions realment tractores.

Lluny de fer cap assaig sobre la gestio, se situen algunes de les claus
de I'estratégia corporativa. D’entrada, el nostre ethos, la visio és que
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«I'Agéncia ha de ser un actor essencial per incrementar la competitivitat
i la cohesié economica i social del Bergueda, tot afavorint I'ecosistema
i els seus actors (tot cooperant, no substituint-los)». Aixi, el nostre por-
tafoli i ambits es basen en quatre grans arees: empresa i innovacio;
mercat de treball; assisténcia técnica al desenvolupament local; tu-
risme i comerg (de forma integradal). Respecte als nostres clients,
aquests son les empreses, les administracions publiques, la ciutadania,
et alter (fundacions, tercer sector,etc.).

La nostra governanga s'instrumenta per mitja dels organs de govem, de
comissions de trebal tecniques pels ambits de treball, etc., pero en el
fons la gestio es basa en el concepte de «niivol de socis», on com a taxo-
nomia de soci hem de tenir presents a gent molt diversa (membres for-
mals de I'agéncia, grups d'interes, ciutadans, etc.), aixi com, en la neces-
sitat de basar-nos en un model de governanga relacional (col-laboracio
public-privada; open government). Un exemple, el pla d"accié anual, lluny
de voler ser un document tecnocratic o uniateral i malgrat el referen i els
organs de govern de |'agéncia, es construeix a partir d'una varietat de
persones molt i molt amplia, ja que en la societat de la informacio, «ia
productivitat de I'economia dependra d'aplicar el saber al sabers.

En termes de «management», a banda de la cerca constant d'un siste-
ma de gestio eficient, innovador i étic, destaquen dos trendingtopics:
I'equip huma i els doblers. Ates que el factor o mitja més important
nostre, com a tota organitzacio és aquell que després de treballar se’n
va cap a casa, I'agéncia després d'un procés de racionalitzacio dispo-
sa d'una plantilla d’onze persones i de treballadors/ores de caracter
temporal que conformen un excel-lent equip de professionals. Respec-
te el nostre mandala de finangament, es basa en aportacions cormrents
(anuals) de tots els «socis»; en convocatories de subvencions per ope-
racions corments i de capital; d'esponsoritzacions; de facturacions per
prestacio de serveis (assisténcia técnica, gestio d'espais industrials,
energies renovables). La prestacio d'activitats i serveis poden tenir
menor o major pes perd son les Uniques que permeten donar continui-
tat i autonomia financera i aporten positivament a nivell de cashflow.
Alhora, un missatge: «idees"valor= resultats», per tant, no és cert que
no hi hagi finangament, per aixo, la millor manera de predir el nostre
futur és creant-lo.

Epileg

«Si es troben davant d’una organitzacio exitosa, no en dubtin, I'exit rau
en el fet que alguns varen prendre una decisio valenta sobre el qué, el
comi el quan» (Eduard Barcons)

La «maraté» constituent confirma que «qui té un perqueé és capag de
suportar gairebé qualsevol com». Darrerament, si analitzem els primers
mesos de vida, si bé com en tot projecte seran necessaries millores i
I'aplicacio de kaizen, la valoracié és molt satisfactoria’. Més enlla del
procés de racionalitzacio intel-ligent, gracies a la creacio6 s’han impulsat
molts dels projectes previstos a I'estratégia territorial: com el pla de
marqueting de turisme; de la inexistent politica d'innovacié s’han creat
recentment dos protoclisters en el marc del sector téxtil-sanitari i de
I'agroalimentari on I'agéncia formara part de les respectives associaci-
ons; s'ha realitzat un pla director de I'embassament de La Baells (amb
I'anhel que en breu puguem assumir la gestio de certs ambits i la propia
regulacio6 d'usos i activitats) i un llarg etcétera.

L'Ageéncia, una fita historica de concertacio territorial al Bergueda, aju-
dara, doncs, en la mesura possible a construir una comarca més pro-
ductiva, més competitiva i socialment més justa i cohesionada. Ara bé,
caldra actuar amb ambicié, saber escoltar i remar conjuntament tots
plegats d’una vegada.

1. Veure meméria d'activitats 2013: htip:/A adbergueda
adb_2013.pdf.




Socis

Socis:

Consell Comarcal del Bergueda

Ajuntaments (31)

Cambra de Comerc de Barcelona

Associacio Comarcal d’Empresaris del Bergueda
UGT Bages-Bergueda

Gremid’Hosteleriai Turisme del Bergueda

o eE W
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L'estrategia corporativa

Missid: coordinar, liderar, passar a fer el
realment necessari de forma
consensuada i compartida, i, sobretot,
implementar projectes tractors

Neoessaps
[ime ny! 2
ereaven|||

Visid: l'agencia ha de ser un actor ’U@ggg”w
essencial per incrementar la Qua T I
competitivitat i la cohesié economica i ’ Eﬁ;}_‘*
social del Bergueda, tot afavorint | TAEAT
I’ecosistema i els seus actors (tot |

cooperant, no substituint-los)

Valors corporatius
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Estrategia territorial

A) Formacid, PersonesiTalent B) Atraccions d’inversions C) Desenvolupamentilnnovacidé

Tecnologic

Pla Formacio Comarcal Solindustrial: poligons Pla d’emprenedoria i

2. Consell pel futurdel d’OlvaniValldan innovacio

Bergueda 5 Acord Agencia catalana 9. Centre Techologic Bergueda:
3. Exploratori dels recursos d’inversions (Conveni ACC10) acord CTM i CTFC

de la natura 6. Pla d’infraestructures 11. Cluaster Textil - Sanitari

territorials
Lo Colonies industrials
11. Cluaster Textil - Sanitari

Sectors
A ntari 1. Pla Formacio Comarcal 10. Cluaster agroalimentari 4. Solindustrial: poligons
Alineacion sector d’OlvaniValldan
9. Centre Techologic Bergueda
10. Cluster agroalimentari 10. Cluaster agroalimentari.
Turisme 1. PlaFormacio Comarcal 12. Recursosturistics

Alineacion sector

Energétic 1. Pla Formacio Comarcal 13. Parcdel’Energia del 4. Solindustrial: poligons
: Alineacion sector Bergueda d’'Olvan i Valldan
9. Centre Tecnologic
Bergueda
13. Parc de I'energia del
Bergueda

14. Financament: MINER, DIBA, PGE, FEDER, Fons Europeus,...

Financament

Pla d’emprenedoriai 8. Plademprenedoria i
Emprenedoria innovacio innovacio.

Estratégia Berguedana (2011-2016) articulada al voltant de projectes tractors, i,
alineats amb la innovacio, I'ocupacio i la cooperacio

@Ebarcons




Ambits i clients

PORTAFOLI CLIENTS
Empresai innovacié (emprenedoria,
empresa)

Mercat de treball (orientacio,
qualificacid ,talent, innovacio social)

Administracions publiques

Assisténciatecnica (AAPP,
associacions, etc.)

Ciutadania

Turisme i comerg

Et alter (fundacions,
associacions, tercer sector etc.)

@Ebarcons 17/29
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Cataleg de serveis

SERVEI D'INNOVACIO SERVEI D'OCUPACIO SERVEI DE QUALFICACIO

| EMPRESA

Aquest senvei treballa per fomentar i impulsar lemprenedoria i a creacid
dempreses, aixfcom donarsuport al teixit empresanial per millorar 3 comptithitat
e les empreses de |3 nostra comarca

Aquest servei oferelx formacid adaptada a les necessitats de la nostra comarca,
tant per les persanes en situacid d'atur,les persanes treballadores, com per ks
empresesi persones emprenedores, desplegant una oferta formtiva amb canso-
nancia amb les demandes i necessitats del nostre mercat de treball

Des def Servei d'Ocupachd treballa per oferir a qualsevol persona de la comarca
lorientacid | [assessorament necessa per encaminar el seu futur professional,
trobar una feina, millorar |3 seva formacid | adquirr experiéncia labaral,

Informacid | assessorament a emprenedors per 3 creacio | posada en man Asessorament, iformacd orentacoidividualizada coectiv per s

del projecte: aspectes leqal tramits, consttucid, inancament i subvencians... persones en recercade eina imillora professional Fomnacio reglada
Consolidacid i creixement empresarial, atencio i suporta les empreses, Borsa de Treball amb assisténcia técnica Fomnacid ocupacional
intemacionalitzacio, innovacid, finanament, ajuts i subvencions.. Borsa de priciques prales empreses Fomaci6 continua

Suporti acompanyament de projectes deconomia social i cooperativa Agindade Coblocaco Fomnacio especifica per ajoves

Espais per a lempres3, oferta d'allotjament empresarial, viver dempreses, Ofcina ecnica Laboral pr persones ambun Trastom Mental Sever(TMS) Fomnacio daceés  ccles de grau mitj superior
suport i acomparyament a limplantacio dempreses. Inentiusper ala conractacio Acreditaci de competéncies

Organitzacid de formacid especiica
Interrelacid empresai escola, col labarachd amb els centres educatis per
fomentar [ prenedoria.

Formaci6 especialitzada en matéria d'ocupaci i d orientacid per a
desenvolupament professional

Persones en situacio d'atur, persones treballadores en acti, coblectius especifics
(jowes, danes,.), persanes emprenedores  amb inquietuds

Persones enrecerca de feina ipersones que vulquin millorar locupabiltat, empre-

Persones emprenedares | empresaries <85 auttroms ns locaks.
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Cataleg de serveis

SERVEI DE
DESENVOLUPAMENT LOCAL TURISME | COMERC

Aquest servei impulsa la visid estratégica com a eina per promoure un model de Larea de Turisme i Comerg vetlla per la promocié i |a dinamitzacié turistica i
deserwolupament del Bergueda sostenible | competitiu al servei dels municipis i comercial del Bergueda donant suport aks municipis i a kes empreses.
de les administracions locals.

Redaccié i implementacié de projectes estratégics

Impuls de projectes estratégics municipals i comarcals Manteniment i gestié de la xana de camins del Bergueda
Oficina de Relacions internacionals i cooperacié al desenvolupament Comunicacié i promocid (edicié de fulleteria, webs...)
Observatori de desenvolupament del Bergueda Comerdialitzacié turistica (Central de reserves del Bergueda, creacié i
Planificacié i disseny de l'estratégia territorial i sectorial gestio de productes turistics...)
Redaccié destudis i projectes socioecondmics Formacié i implantacié de sistemes de qualitat per la millorade la
Assessorament a entitats i ens locals en diferents ambits competitivitat turistica i comercial
Suport técnic a la solicitud, gestié | execucié de projectes Organitzacié, suport i participacié en fires, jomades i esdeveniments
d'ambit comarcal
Entitats pdbligues locals, entitats privades del territor, associacions sense finalitat Suporttéchic a empreses turlstiques, agroalimentaries | comercials
deluce. . Valoritzacié i promocié dels productes agroalimentaris del Bergueda

Visitants/turistes, operadors turistics | agéncies de viatge, associacions i Visi-
tants/turistes, operadors turkstics | agéncies de viatge, associacions | empreses
(turistiques, agroalimentaries i comergos), entitats locals...

@Ebarcons 19/29



Governanca

Organs estatutaris: junta
general,comissio
executiva

.. , Comissions ad
Comissions LA INFORMACIO hoc (projectes;

S ES COMPARTIDA!! : o
tecniques societat civil,etc.)

Reunions
sectorials amb
ajuntaments
Fonaments:
*Model relacional
*Empowerment gerent

*Pla d’accio anual participat

@Ebarcons




Estrategia de comunicacio

Actuacions
e Generar coneixement, dialeg i confianca
e Us constant de la “viralitat”

Generar el “stickiness”
Transparéncia / retiment de comptes on line
Nuvol de socis

Web turistica:www.elbergueda.cat Web corporativa: www.adbergueda.cat
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Pressupost 2015 Pressupost 2016 9 de variacio

Pressupost d'Ingressos 2.855.891,98 2.976.626,01 4.23
3 Taxes. preus publics i altres ingressos 61.000.00 55.810.27 -8.51
4 Transferéncies corrents 2.735.364,02 2.870.814.74 4,95
5 Ingressos Patrimonials 59.527.96 50.001.00 -16,00
Pressupost de Despeses 2.855.891.98 2.976.626.,01 4.23
1 Despeses de Personal 1.887.355.11 1.904.158.58 0,89
2 Despeses corrents en béns i serveis 939.535.87 1.030.967.43 9,73
3 Despeses Financeres 7.000.00 7.000.00 0.00
4 Transferencies corrents 18.001.00 28.500.00 58.32
6 Inversions reals 4 .000.00 6.000.00 -
~Taxonomia prevista:

a) Aportacions corrents (anuals) dels TOTS els “socis”

b) Projectes i convocatories de subvencions per operacions corrents i de capital

c) Convenis marc, contractes-programa

d) Esponsoritzacico

e) Facturacio per prestacicdo de serveis, formacio, assisténcia técnica, etc.

) Gestico d’espais industrials, incubadores i centres de suport

) Altres formules d’autofinancament (via energies renovables)
Recordatori:

a) Que i Com, pero especialment, Start with why

b) “No anar sols” (suficiéncia i autonomia financera;coeficient de Peter ™)

c) Europa (el mon) no ens esperara...

d) La prestacid d’activitats i serveis, |la gestid de projectes territorials i

I'assessorament especialitzat poden tenir menor o major pes...pero son les
uniques que permeten donar continuitat i autonomia financera, i aporten
positivament a nivell de cash flow

e) Exploracico de d’altres formules de col-laboracid publicoprivada

) Altres: RRHH; mancomunar; “low cost”
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Centres de treball

1.Centre d’empreses (Cercs)

2. Oficines Placa Sant Joan (Berga)

3. Oficina de turisme del Bergueda

4. Centre de formacio a Berga

@Ebarcons 23/29
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Com ens organitzem: direccio per valors

@Ebarcons 25/29



Mapa relacional
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Alguns (humils) consells

e Latroica: estrategia territorial + sistema + lideratges
* |'estrategia sense accio és ciencia-ficcio

e Evitar rols confusos

* Disposar d’escala i massa critica

e Capacitat de gestio (Staff, no meritocracia, management)
* Financament

* |nterferencies politiques i privades

* Orientacio a resultats i no a procediments

e Politica de comunicacio i marqueting

* Transparencia i retiment de comptes
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«L’energia i la perseveranca
conquisten gairebe totes les
coses»

Eduard Barcons i Comellas
barconsce@adbergueda.cat
@Ebarcons
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